Ankieta oceny Szpitala Powiatowego w
Minsku Mazowieckim

Chcac poprawic funkcjonowanie Szpitala Powiatowego w Minsku

Mazowieckim, prosimy o wypetnienie przygotowanej przez nas ankiety
dotyczacej szpitala.

Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu mniej niz 5 minut, a nam pozwoli spetnic
Panstwa oczekiwania.

* Wekazuie wvmaanane nvtanie
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I. Metryczka

1. 1. Pleé:*

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

Kobieta
Mezczyzna

Wole nie podawac

2. 2. Wiek:*

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

do 18 lat
19-29 lat
30-44 lata
45-59 lat

60 lat i wiecej



3.

3.

Miejsce zamieszkania:

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

4.

Minsk Mazowiecki
Halinow
Sulejowek

Debe Wielkie
Gmina Minsk Mazowiecki
Jakubow

Dobre

Katuszyn

Siennica

Latowicz

Mrozy

Cegtow

Stanistawdw

Czy bytl/a Pan/Pani pacjentem Szpitala Powiatowego w
Minsku Mazowieckim (lub bliska osoba) w ciagu ostatnich 12

miesiecy?

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Tak, osobiscie
Tak, bliska osoba
Nie

(Jesli ,,nie”) Czy byl/a Pan/Pani pacjentem innego
szpitala? Jaki byt powéd hospitalizacji?

*



6. 6.Z jakiej formy opieki w szpitalu korzystali Paristwo najczesciej *
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?? (mozna zaznaczyé¢ kilka
odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie witasciwe odpowiedzi.

SOR

Nocna i Swigteczna Opieka

Oddziat szpitalny

Poradnie specjalistyczne

Diagnostyka (RTG, USG, laboratorium itd.)
POZ Jeruzal

POZ Minsk Mazowiecki

POZ Wotomin

Il. Ogéina opinia o szpitalu

7. 1. Jak ogdlnie oceniaja Panstwo funkcjonowanie Szpitala
Powiatowego w Minsku Mazowieckim?

Prezentacje na zywo i materiaty przygotowawcze

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

8. 2. Jakie skojarzenia przychodza Paristwu na mysl, gdy stysza
»Szpital Powiatowy w Minnsku Mazowieckim’”?
(prosimy o 3 stowa)

lll.Rejestracja



9. 1.Czy mieli Panstwo kontakt z Rejestracja w ciggu ostatniego
roku (telefonicznq lub stacjonarng)?

Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

TAK

NIE

10. 2. (jesli,, Tak”) Jak oceniajj Paristwo poziom obstugi?

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

11. 3. Jakie problemy zauwazyli Paiistwo podczas kontaktu z
Rejestracja?
(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Dtugi czas oczekiwania

Brak informacji o kolejnosci i czasie oczekiwania
Niewystarczajaca liczba personelu

Niska jakos¢ kontaktu z personelem

Brak empatii lub szacunku

IV.Szpitainy Oddziat Ratunkowy (SOR)



12. 1. Czy mieli Paristwo kontakt z SOR-em w ciggu ostatniego
roku?

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

TAK

NIE

13. 2. (jesli, Tak’”) Jak oceniajj Panistwo poziom swiadczonej
pomocy ha SOR-ze?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

14. 3.Jakie problemy zauwazyli Painstwo podczas wizyty na SOR-
ze? (mozna zaznaczyé¢ kilka odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Dtugi czas oczekiwania

Brak informacji o kolejnosci i czasie oczekiwania
Niewystarczajaca liczba personelu

Niska jakosc¢ kontaktu z personelem

Brak empatii lub szacunku

V. Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna (NPL)



15. 1. Czy korzystali Paristwo z nocnej i Swiagtecznej opieki
zdrowotnej w Szpitalu Powiatowym?

Zaznacz tylko jednag odpowiedz.

TAK

NIE

16. 2. (jesli,,Tak”) Jak oceniaja Paristwo poziom swiadczonej
pomocy?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

17. 3.Jakie problemy zauwazyli Pannstwo podczas wizyty na NPL?
(mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Dtugi czas oczekiwania

Brak informacji o kolejnosci i czasie oczekiwania
Niewystarczajaca liczba personelu

Niska jakosc¢ kontaktu z personelem

Brak empatii lub szacunku

Inne:

V. Poradnie specjalistyczne



1. Z jakich poradni specjalistycznych/diagnostycznych korzystali
Paristwo lub Panstwa bliscy w naszym szpitalu w ciggu ostatnich
12 miesiecy? (mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Kardiologiczna
Neurologiczna
Otolaryngologiczna
Okulistyczna
Potozniczo-Ginekologiczna
Chordb Ptuc
Dermatologiczna
Diabetologiczna
Endokrynologiczna
Reumatologiczna

Zdrowia Psychicznego
Poradnia Leczenia Uzaleznien
Poradnia Chirurgii Ogdlnej
Poradnia Chirurgii urazowo-ortopedycznej
Poradnia neonatologiczna
Poradnia Urologiczna
Rezonans magnetyczny
Tomografia komputerowa
Pracownia USG
Mammografia
Laboratorium

Pracownia RTG

Nie korzystatem/am



19. 2. Jakie s - wedlug Panstwa - najwicksze problemy w
funkcjonowaniu poradni
specjalistycznych/diagnostycznych? (mozna zaznaczyé kilka
odpowiedzi)

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Zbyt dtugi czas oczekiwania na wizyte
Trudnosci z dodzwonieniem sie i rejestracja
Niewystarczajaca liczba specjalistow

Zbyt krotki czas wizyty

Brak empatii lub zaangazowania ze strony personelu

Inne:

20. 3.Jakie sa powody korzystania z tutejszej poradni
specjalistycznej/diagnostycznej?

Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Bliskosc¢

Krotki czas oczekiwania
Lekarz

Nowoczesny sprzet
Opinie o specjalistach
Dobra diagnostyka

Przyjazna atmosfera

Inne:

21. 4. Jakie inne zakresy porad specjalistycznych bylyby wskazane?

V. Infrastruktura szpitala



22. 1. Jak oceniaja Panstwo oznakowanie budynku szpitala (np.
kierunkowskazy, tablice informacyjne, numery pokoi)?

Zaznacz tylko jedng odpowied?Z.

Bardzo dobre - tatwo sie odnalez¢
Wystarczajace

Mylgce i trudne do zrozumienia
Brakuje czytelnych oznaczen

Nie mam zdania

Inne:

23. 2. Czy poczekalnie i rejestracje s - wedlug Panstwa -
dostosowane do potrzeb pacjentéw?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Tak, s nowoczesne i komfortowe
W miare przyzwoite, ale wymagaja zmian
Zdecydowanie zbyt mate, niewygodne lub zaniedbane

Nie mam zdania

24. 3. Czy szpital - wedlug Panistwa - jest przyjazny osobom z
niepelnosprawnosciami (np. podjazdy, windy, toalety,
przestrzen)?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
Tak
Czesciowo
Zdecydowanie nie

Nie mam zdania



25. 5.3Jak oceniajg Paristwo wyposazenie w sprzet medyczny (z
punktu widzenia pacjenta)?

Zaznacz tylko jednag odpowiedz.

Nowoczesne i sprawne
Wystarczajace, cho¢ miejscami przestarzate
Widoczny brak nowoczesnego sprzetu

Nie potrafie ocenic

VI. Wizerunek i zmiany

26. 1. Jak szpital moze poprawié¢ komunikacje z mieszkancami?

Zaznacz tylko jedna odpowied?Z.

Lepsze oznakowanie i instrukcje na miejscu
Jasne informacje na stronie internetowe]
Czestsze komunikaty w mediach spotecznosciowych

Bezposredni kontakt telefoniczny lub SMS

Inne:

27. 2. Czy poleciliby Panstwo Szpital Powiatowy w Mirsku
Mazowieckim swoim bliskim lub znajomym?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Tak, zdecydowanie
Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie

Zdecydowanie nie



28. 3.Jaka ocene ogélng wystawil{a)by Pan/Pani szpitalowi w skali 1-
5?

Ta tres¢ nie zostata utworzona ani zatwierdzona przez Google.

Formularze Google






